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FICHA TECNICA

OBIJETIVO:

Relevar la opinion de los emprendedores para posicionarla en la agenda

politica y econdmica nacional.

TECNICA :
Encuestas sobre BBDD de emprendedores provista por G100.

TARGET:
Emprendedores.

MUESTRA:

280 casos.

Ponderados por genero, zona y edad. como forma de representar el
universo real del ecosisterna de emprendedores de GI100.

ACERCA DE LA MUESTRA:
Los contactos de emprendedores son registros de las iniciativas del
programa “Nada Nos Detiene” de G100.

FECHA DE CAMPO:
Del 3 al 22 de Septiembre 2025.

Hombre

Mujer

Otro

Norte

RM

Sur

18 a 39 anos

40 a 49 anos

50 afos o mas

Productos

Servicios

Total

Casos

81

197

85

72

123

72

87

121

187

83

280

GIOO
nnd

% Ponderado

23
76
0
34
26
41
55
27
18
69
3]

100
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.Qué motivo a los
emprendedores G100 a
emprender?



La necesidad de mayor autonomia y flexibilidad es el principal motor
para el emprendimiento

MOTIVACION PARA EMPRENDER

B5.a (Cuales de las siguientes fueron motivaciones para iniciar tu emprendimiento? Puedes seleccionar mas de una alternativa
B5.b (Cual fue la motivacion principal por la cual iniciaste tu emprendimiento?

52
46
Tener mayor Seguir una
autonomiay pasion o
flexibilidad interés
personal

NUmeros representan %
Base: 280 casos

Motivaciones

38

Detecté una

oportunidad

atractiva en el
mercado

35

Necesitaba
generar
ingresos

= Principal Motivacion

34
13
6 9
Poner en No encontraba Continuar con Otro

practica mis empleo o fui
conocimientos despedido/a

adicionales o o habilidades

mejorar mis
ingresos
actuales

profesionales

una tradicion
familiar o
herencia

GIOO
nnd

Para medicién anterior (Junio
2025) pregunta se realizd de
forma diferente, dando los
siguientes resultados:

51% Deseaba iniciar su propio
negocio, tener mayor
flexibilidad de horario o
decisiones

22% Encontré una oportunidad
en el mercado

11% Necesitaba aumentar sus
ingresos

10% No logré encontrar trabajo
o fue despedido de un empleo

5% Por tradicion familiar o
herencia
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Los emprendedores se definen como perseverantes, con pasiony
creatividad en lo que realizan

CARACTERISTICAS PERSONALES

B7. ;Cuales de estas caracteristicas sientes que mejor te definen como emprendedor? Puedes seleccionar mas de una alternativa.

70
64 65 .
Perseverancia  Pasion por lo Creatividad
que hago

NuUumeros representan %
Base: 280 casos

O Junio M Septiembre

¥ 4o 45

Confianza en mi Resiliencia ante Adaptabilidad Vision de futuro Capacidad para
el fracaso al cambio asumir riesgos

GIOO

Proactividad

e

35

27

Liderazgo

[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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Percepcion de la
situacion economica
actual



+

Mas emprendimientos declaran funcionar con dificultades respecto a la
medicion de junio, pero la percepcion de la situacion econémica actual se
mantiene relativamente constante

SITUACION DEL EMPRENDIMIENTO

SITUACION ECONOMICA ACTUAL PARA EL EMPRENDIMIENTO

B2. En los Ultimos 12 meses, ;cudl ha sido la situacion de tu emprendimiento? C3. Respecto de la situacién econémica actual del pais para los emprendedores,

B Mi negocio esta creciendo
o se ha fortalecido en el

ultimo ano

B Mi negocio sigue
funcionando con cierta

estabilidad

dirias que ésta es...

10

B Buena + Muy buena

B Ni mala ni buena

Mi negocio sigue

funcionando, pero con

dificultades

52 &
41 54 52

Mala + Muy mala

Suspendi temporalmente

las actividades, pero espero

retomarlas

jun-25 sept-25 jun-25 sept-25

El rubro de comercializacion de productos es el que mas dificultades de funcionamiento presenta (69%), mientras que servicios
profesionales o técnicos el que mas ha crecido (52%) y el que mas considera que la economia esta buena o muy buena (24%)
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Ecosistema de apoyo:
entre expectativas y
CEULEL



+

Sercotec y otras entidades estatales son la principal fuente de ayuda que GIOO
reciben los emprendedores. Los emprendedores de la Region nnp

Metropolitana declaran menor apoyo.

APOYO MONETARIO DE INSTITUCIONES AL EMPRENDIMIENTO

B8. (Alguna vez has recibido financiamiento monetario por parte de alguna institucion de apoyo al emprendimiento?
B9. ;De qué institucion has recibido financiamiento monetario?

% Que ha recibido apoyo

49
41 - 41 4h
I I I | I

Total Hombre Mujer

NuUumeros representan %

18a39 40 a49

500
mas

Norte

49

Sur

% Que ha recibido apoyo de la instituciéon
Sercotec 37
Fosis 24
Otras entidades estatales 14
Corfo 13

Corporacion sin fines de lucro

Entidad Financiera

BancoEstado

9

9

G100 7
6
Fondo Esperanza 5
5

Municipios

[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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Los principales actores que deberian apoyar el emprendimiento, de GIOO
acuerdo a los emprendedores, son el Estado de Chile, las Autoridades nnp
locales y las entidades financieras.

ACTORES QUE DEBERIAN APOYAR EL EMPRENDIMIENTO

C2.Y ahora, segun lo que crees, ;quiénes deberian apoyar a los emprendedores en Chile? Puedes seleccionar mas de una alternativa.

Ojun-25 Msept-25

81
45
29 Zﬁl;
“
El Estado de Chile Autoridades locales y Entidades financieras Redes de comunidades Instituciones de Educacion Los partidos politicos y el
Mmunicipios emprendedoras Superior congreso

NuUumeros representan % . o o .
[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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En la practica, los emprendedores se sienten mas apoyados por GIOO
comunidades del ecosistema que por entidades publicas y/o financieras. nnp

ACTORES QUE EFECTIVAMENTE APOYAN A EMPRENDEDORES

Cl. Segun lo que sabes o supones, ;quiénes son los que Mas estan trabajando para apoyar a los emprendedores en Chile? Puedes seleccionar mas de una
alternativa.

Ojun-25 Msept-25

61
49
2994 26
23 23
13 14
- o
Redes de comunidades El Estado de Chile Entidades financieras Autoridades localesy Instituciones de Educacion Los partidos politicos y el
emprendedoras Mmunicipios Superior congreso

NUmeros representan % . o o .
[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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La mayor brecha entre el deber y quienes realmente apoyan el GIOO
emprendimiento se da en Autoridades Locales, Entidades Financieras y nnp
el Estado de Chile.

BRECHA ENTRE QUIENES TIENEN DEBERES Y QUIENES APOYAN REALMENTE AL EMPRENDIMIENTO

Cl. Segun lo que sabes o supones, ;quiénes son los que Mas estan trabajando para apoyar a los emprendedores en Chile? Puedes seleccionar mas de una
alternativa.
C2.Y ahora, segun lo que crees, ;quiénes deberian apoyar a los emprendedores en Chile? Puedes seleccionar mas de una alternativa.

O Deberia trabajar para apoyar a emprendedores B Trabaja para apoyar a emprendedores
78

71

67 +9%

-31%
-48% -38% 47
34
23 24 -20%
-24% 14
0
Autoridades locales y Entidades financieras El Estado de Chile Los partidos politicos y el Instituciones de Educacion Redes de comunidades

municipios congreso Superior emprendedoras

NUmeros representan %
Base: 280 casos
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Inteligencia artificial:
THERJCIGERALE
oportunidad



El uso de IA entre emprendedores G100 aumenté en un 25%, en especial GIOO

entre emprendimientos que han crecido, donde un 81% declarausarlA.El 1P
uso de éste se concentra en creacion y redaccion de contenidos.

ADOPCION DE IA USOS DE IA
D2. Pensando en la frecuencia de uso de las siguientes herramientas D3. .Y qué usos le das a la IA para gestionar tu negocio?
digitales en tu emprendimiento. Selecciona la alternativa que mas se ajusta. —
ﬁg 76, Crear o mejorar publicaciones para redes sociales
% Que usa A para gestionar su negocio
g 669, Redactar textos comerciales, correos o presentaciones
O Junio MSeptiembre 2
ﬁ/ 60 Disenar imagenes, videos u otros contenidos para el
‘ | | % negocio
55¢, Buscarideas para nuevos productos o servicios
48
Nog 430, Analizar datos o tendencias de mercado
0
| | 35% Planificar o automatizar tareas internas
— 240, Traducir textos o materiales a otros idiomas
x_
Ak 22+, Mejorar la atencion a clientes

Total - @
I.II 124

Optimizar precios o inventarios

Emprendimientos que han crecido |a utilizan mas para analizar datos o

tendencias de mercado (67%).

CRITERIA
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Quienes participaron en las capacitaciones de IA de G100 declaran utilizar GIOO
con mayor frecuencia las herramientas de IA para gestionar su negocio, y lo nnp
hacen mas para planificar o automatizar tareas que quienes no participaron

PARTICIPANTES DE LAS CAPACITACIONES DE IA DE G100
USO Y UTILIDAD HERRAMIENTAS IA USOS DE IA

O Participd de las capacitaciones de IA

74 O

% Utiliza la |IA

NUmeros representan %

B No participd de las capacitaciones de |A

Crear o mejorar publicaciones para redes
sociales 7
Redactar textos comerciales, correos o
presentaciones
Disenar imagenes, videos u otros
contenidos para el negocio
Buscar ideas para nuevos productos o
servicios

l
*

l
U
©

ol

QX
oo

l
Ul
O

Analizar datos o tendencias de mercado

Planificar o automatizar tareas internas
(agenda, recordatorios, reportes, etc.) 33

Traducir textos o materiales a otros ;| 20
idiomas 22

Mejorar la atencién a clientes (chatbots, F 32
respuestas automaticas, etc.) 20

o . -
%6 Considera util la 1A Optimizar precios o inventarios ;l 16

)

[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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Internacionalizacion de
Emprendimientos



La mayoria de los emprendedores alin no esta internacionalizado, pero GIOO
existe un fuerte interés. El financiamiento, la capacitaciony las redes son nnp
las llaves para abrir la internacionalizacion.

INTENCION DE INTERNACIONALIZACION NECESIDADES DE APOYO PARA INTERNACIONALIZACION
El ;Tienes interés en que tu emprendimiento funcione E2. ;Cual de los siguientes tipos de apoyo te seria mas util para vender en otros
en mas paises/sea internacional? paises o fortalecer tu presencia internacional? Puedes seleccionar maximo 3

% 56% Acceso a financiamiento para expandirme

No esta interesado en Ya vende o presta
vender o prestar r servicios en el extranjero

servicios en el extranjero H ‘@ 52% Capacitacion para aprender como vender afuera
L % 49 Contactos y redes con potenciales clientes o socios en
%

otros paises
= 35 Ayuda con tramites y requisitos legales para operar
X %  afuera
S
lll — 27 Mentoria o acompanamiento de emprendedores con
A4 % experiencia internacional

) ﬁ/ Apoyo para adaptar mi producto o servicio a otros
Le gustaria vender 20%

. paises
o prestar servicios

en el extranjero
19., Difusion o promocién en mercados internacionales

m 180, Estudios o informacién de mercados extranjeros

PAG.17 +
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Conclusiones



PRINCIPALES CONCLUSIONES GIOO

nnp
EMPRENDER ES UN CAMINO DIFICIL... INTELIGENCIA ARTIFICIAL SE CONSOLIDA
COMO HERRAMIENTA PARA
* La mayoria de los negocios actualmente EMPRENDEDORES
funcionan con dificultades, experimentandose
un aumento respecto a la medicion realizada . Eluso de IA aumenta respecto a la medicién

a comienzos del mes de junio. anterior, por lo que las iniciativas para

, - fomentar su uso podrian estar afectando
« Aloanterior se le suma que la percepcion de positivamente a los emprendedores
gue la situacion pais para emprender
actualmente es mala o muy mala. « AUn queda un trecho respecto a las

. _ posibilidades que entrega el uso de
* Se percibe poco apoyo de organismos inteligencia artificial en los emprendimientos,
estatales, autoridades locales o entidades su uso aun es incipiente asociado
financieras. Las organizaciones de la sociedad principalmente a su funcién generativa
civil muestran estar por encima de las (publicaciones RRSS, textos, etc), dejando de
expectativas respecto al apoyo que prestan a lado otras funciones que podrian resultar Utiles

emprendedores. como la posibilidad de analizar o automatizar

Procesos.

HAY ALTO INTERES POR LA INTERNACIONALIZACION

* La mayoria de los emprendedores tienen interés por internacionalizarse.
* Las principales medidas de apoyo que demandarian apuntan a financiamiento, capacitacion y networking.
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Anexos



Composicion de la
muestra



La mayoria tiene un emprendimiento activo, con una facturaciéon menora GIOO

un 1M, en el rubro de los productos.

SITUACION DE EMPRENDEDORES ACTIVOS

93%

Tiene un emprendimiento activo actualmente.
Para el 54% es su principal fuente de ingreso, mientras que para el 39%
es una de varias.

7%

Actualmente no tiene su emprendimiento.
La principal razén es por problemas para conseguir financiamiento
externo (como créditos o fondos)

FACTURACION MENSUAL

O Junio 2025 = Septiembre 2025

40
28 26 27
19
13 13 15
Entre O a $500.000 $500.000 a $1.000.000 $1.000.000y Mas de $3.000.000 No sé / No facturo

$3.000.000

*No se realizd pregunta de facturacidon en medicién anterior, datos corresponden a BBDD otorgada por G100.

Base: 280 casos

CANTIDAD DE TRABAJADORES

10
] 2
|
1 persona Entre 2y 3 personas Entre 4y 9 personas 10 o mas
45
18
14 12
7
4

Produccién o Comercializacion de Prestacion de Prestacion de Agricultura, Plataformas o
fabricaciéon de productos de servicios servicios personales ganaderia, pescao negocios digitales
bienes propios terceros profesionaleso o de entretenimiento actividades

técnicos extractivas

ap
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Percepcion economica:
Aperturas



Aumenta la cantidad de negocios que declaran estar funcionando con GIOCO

dificultades.

SITUACION DEL EMPRENDIMIENTO

B2. En los ultimos 12 meses, ;cual ha sido la situacion de tu emprendimiento?

Total

B Mi negocio esta creciendo
o se ha fortalecido en el 21
+ ultimo ano
B Mi negocio sigue
funcionando con cierta
estabilidad

Mi negocio sigue
funcionando, pero con

dificultades 52 ©

4]
Suspendi temporalmente

las actividades, pero espero
retomarlas 4 3

jun-25 sept-25

Base 291 252

NUmeros representan %

Género

23

20

47 S4

5 3

Hombre Mujer

69 181

54

18 a 39

69

Edad

50 51

40a49 500 mas

79 104

1l

nnp

Region

54
53 46
1 5 4
Norte RM Sur
74 65 13

Diferencias significativas al 95% respecto al total

Para totales se marcan diferencias entre mediciones
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Los negocios con mas de una personay del rubro de prestacion de GIOO
servicios profesionales/técnicos han visto en mayor medida crecer su nnp
emprendimiento.

SITUACION DEL EMPRENDIMIENTO

B2. En los ultimos 12 meses, ;cual ha sido la situacion de tu emprendimiento?

Cantidad de Recibio
Total trabajadores financiamiento Rubro

B Mi negocio esta creciendo

16 &

o se ha fortalecido en el 21 22
ultimo ano
+ . o 18

B Mi negocio sigue 22
funcionando con cierta
estabilidad
Mi negocio sigue
funcionando, pero con 62
dificultades 52 52 52

41 4] 55
Suspendi temporalmente 290
las actividades, pero espero
retomarlas 4 3 4 3 3z 3z 5 0 o ]
Una Mas de una Produccion Comerciali fsfr;/:i:clacrjwsal Servicios
jun-25 sept-25 Si No de bienes zacién de P entretenim
persona persona i es A
propios productos ., .. iento
técnicos
Base 291 252 140 12 n3 139 108 39 3] 41
. o Diferencias significativas al 95% respecto al total

Numeros representan %

Para totales se marcan diferencias entre mediciones
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La baja en negocios en crecimiento o estables respecto a la medicion GIOO
anterior es transversal, bajando especialmente entre emprendedores nnp
jovenes.

SITUACION DEL EMPRENDIMIENTO

B2. En los ultimos 12 meses, ;cual ha sido la situacidn de tu emprendimiento?

O Junio M Septiembre

% Mi negocio sigue creciendo o se mantiene estable
cg =z 60
55 o g 55 - 54 . iy 57 o, 55
e 48 Y v 46 o Iy 49 3y
43 44 47 44 41 41 42
Total Hombre Mujer 18 a 39 40a49 500 mas Norte RM Sur Productos Servicios

NuUumeros representan % . o o .
[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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En general se observa una percepcion mas optimista entre hombresy

emprendedores de regiones.

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS PARA EMPRENDEDORES G100

C3. Respecto de la situacion econdmica actual del pais para los emprendedores, dirias que ésta es...

Total

B Buena + Muy buena

® Ni mala ni buena

54 52
Mala + Muy mala
jun-25 sept-25
Base 328 280

NUmeros representan %

Edad

Género

13 17

21

31
49 53 51 52 52
Hombre  Mujer 18a39 40a49 500 mas
81 197 72 87 121

1l

GIOO
nnd

Region

69 1O
50
4]
Norte RM Sur
85 72 123

Diferencias significativas al 95% respecto al total
Para totales se marcan diferencias entre mediciones
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No se observan diferencias significativas segiin financiamiento o tipode GIOO
rubro, pero emprendimientos unipersonales consideran peor la nnp
situacion econémica que emprendimientos con mas de una persona.

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS PARA EMPRENDEDORES G100

C3. Respecto de la situacion econdmica actual del pais para los emprendedores, dirias que ésta es...

Cantidad de Recibio
Total trabajadores financiamiento Rubro
12 18 10 18
B Buena + Muy buena
22 33
33
B Ni mala ni buena
24 52 >° 48 > 48 26 49 47 53
Mala + Muy mala
Una Mas de una Produccion Comerciali fgg:é?;l Servicios
jun-25 sept-25 Si No de bienes zacién de P entretenim
persona persona . es o A
propios productos _, . iento
técnicos
Base 291 252 140 N2 N3 139 108 39 3] 4]
NUmeros representan % o Diferencias significativas al 95% respecto al total

Para totales se marcan diferencias entre mediciones
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No obstante la situacion personal de los emprendedores empeora, la GIOO
vision respecto a la economia en general no presenta diferencias. nnp

SITUACION ECONOMICA DEL PAiS PARA EMPRENDEDORES G100

C3. Respecto de la situacion econdmica actual del pais para los emprendedores, dirias que ésta es...

O Junio MSeptiembre

% Situacion econémica pais buena o muy buena
15 13 - 17 15 15
10 g I3 10 10 12 g 12 9 10 10
Total Hombre Mujer 18 a 39 40 a 49 50 o mas Norte RM Sur

NUmeros representan % . o o .
[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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Respecto a la vision segun las caracteristicas del emprendimiento, GIOO
vemos que el rubro no afecta, no obstante, si hay diferencias segun el nnp
crecimiento de cada emprendimiento.

SITUACION ECONOMICA DEL PAiS PARA EMPRENDEDORES G100

C3. Respecto de la situacion econdmica actual del pais para los emprendedores, dirias que ésta es...

O Junio M Septiembre

% Situacion econémica pais buena o muy buena
27 29
@
15 15 14
10 9 5 12 10 N
= — R
Total Ha crecido Se ha mantenido  Suspendido o con Productos Servicios

dificultades

NUmeros representan % . o o .
[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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Innovaciony
digitalizacion en los
emprendimientos



El uso de Inteligencia Artificial es menos frecuente que otras GIOO

herramientas y se utiliza mas como un complemento.

USO HERRAMIENTAS DIGITALES EN LOS EMPRENDIMIENTOS G100

D2. Pensando en la frecuencia de uso de las siguientes herramientas digitales en tu emprendimiento. Selecciona la alternativa que mas se ajusta; “‘En mi

emprendimiento ..

B | a uso/usé
frecuentemente para
gestionar mi
emprendimiento

M La uso/usé a veces para
gestionar mi
emprendimiento

¥ La he usado/usé para
gestionar mi
emprendimiento, pero
dejé de hacerlo

Nunca la he usado/usé

NUmeros representan %
Base: 280 casos

19

6
8

Redes sociales para
publicidad, ventas o
Mmensajeria con clientes

Planillas digitales para
control de inventario o
finanzas

Herramientas de pago o
plataformas de venta
online/digital

nnp

74
Inteligencia artificial Software de facturacion,
aplicada al emprendimiento gestion de contabilidad o
inventario
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Sin embargo, destaca el alza en el uso de Inteligencia Artificial entrelos  GIOO
emprendedores G100.

USO HERRAMIENTAS DIGITALES EN LOS EMPRENDIMIENTOS G100

D2. Pensando en la frecuencia de uso de las siguientes herramientas digitales en tu emprendimiento. Selecciona la alternativa que mas se ajusta; “‘En mi

emprendimiento ..

% Que usa la herramienta

87

86

48

OJunio M Septiembre

54

Redes sociales para publicidad, Inteligencia artificial aplicada al Planillas digitales para control

ventas o mensajeria con clientes

NuUumeros representan %

emprendimiento

de inventario o finanzas

nnp

53

21 22

- I

Herramientas de pago o Software de facturacion, gestion
plataformas de venta de contabilidad o inventario
online/digital

[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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6 de cada 10 encuestados consideran que la Inteligencia Artificialesuna GIOO
herramienta digital util para su emprendimiento. nnp

HERRAMIENTAS DIGITALES CONSIDERADAS UTILES PARA LOS EMPRENDIMIENTOS G100

D1. En referencia a las siguientes herramientas digitales, independientemente si las has utilizado alguna vez o no, ;cuales consideras utiles para tu emprendimiento
actualmente/hubieses considerado Utiles para tu emprendimiento? Puedes seleccionar mas de una alternativa.

OJunio M Septiembre
% Que considera util la herramienta

91 o
65
54
50
45 24
36
Redes sociales para publicidad, Herramientas de pago o Inteligencia artificial aplicada al Planillas digitales para control Software de facturacion, gestion
ventas o mensajeria con clientes plataformas de venta emprendimiento de inventario o finanzas de contabilidad o inventario
online/digital

NuUumeros representan % . o o .
[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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Inteligencia artificial:
Aperturas



El uso de IA aumenta en negocios zona sur, en emprendedores de 40 a GIOO

49 y mujeres.

ADOPCION DE IA

nnp

D2. Pensando en la frecuencia de uso de las siguientes herramientas digitales en tu emprendimiento. Selecciona la alternativa que mas se ajusta; “‘En mi

emprendimiento ..

% Que usa lA

@
60

48 52
41

Total Hombre

NuUumeros representan %

50

Mujer

O Junio

69

58

18 a 39

B Septiembre

444

35
27

40 a 49 50 o0 mas

65

46 47 Lty

Norte Sur

[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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El uso de IA aumenta especialmente en negocios que han crecido en el GIOO

ambito de los servicios.

ADOPCION DE IA

nnp

D2. Pensando en la frecuencia de uso de las siguientes herramientas digitales en tu emprendimiento. Selecciona la alternativa que mas se ajusta; “‘En mi

emprendimiento ..

% Que usa lA

48

Total

NuUumeros representan %

o4
81
51
Ha crecido

O Junio MSeptiembre

@
74

56

43

Se ha mantenido Suspendido o con
dificultades

48

Productos Servicios

[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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Se mantienen diferencias en la percepcién de utilidad segin segmentos GIOO
socioeconémicos, siendo menor en los mayores de 50 especialmente. nnp

UTILIDAD HERRAMIENTAS IA

D1. En referencia a las siguientes herramientas digitales, independientemente si las has utilizado alguna vez o no, ;cuales consideras utiles para tu
emprendimiento actualmente/hubieses considerado Utiles para tu emprendimiento? Puedes seleccionar mas de una alternativa

% Considera util 1A

54 28

Total

NuUumeros representan %

57 59

Hombre

57

Mujer

O Junio

63 64

18 a 39

B Septiembre

62 @
59 58 62
54 o 52
45 48
36
40 a 49 50 o0 mas Norte RM Sur

[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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Sube la percepcién de utilidad de la Inteligencia Artificial en el sesgmentode GIOO
quienes emprenden en el rubro de los servicios. nnp

UTILIDAD HERRAMIENTAS IA

D1. En referencia a las siguientes herramientas digitales, independientemente si las has utilizado alguna vez o no, ;cuales consideras utiles para tu
emprendimiento actualmente/hubieses considerado Utiles para tu emprendimiento? Puedes seleccionar mas de una alternativa

O Junio MSeptiembre

% Considera util 1A
68

54

Total Ha crecido Se ha mantenido Suspendido o con Productos Servicios

dificultades

NuUumeros representan %

[ 1] Diferencias significativas al 95% respecto a medicion anterior
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La inteligencia artificial es la herramienta con mayor brecha entre GIOO
quienes la usan y no la usan para ser considerada util. Esto implica una nnp
mayor necesidad de seguir educando respecto a su uso.

HERRAMIENTAS CONSIDERADAS UTILES ENTRE QUIENES LAS USAN Y NOS LAS USAN

D1. En referencia a las siguientes herramientas digitales, independientemente si las has utilizado alguna vez o no, ;cuales consideras utiles para tu
emprendimiento actualmente/hubieses considerado Utiles para tu emprendimiento?

D2. Pensando en la frecuencia de uso de las siguientes herramientas digitales en tu emprendimiento. Selecciona la alternativa que mas se ajusta; “‘En mi
emprendimiento .."

OTotal considera util B Considera util y usa Considera util, pero no usa
91
-23% 84fr
71 % 2 758
64 ° 53 53 64 1+
55
-40%
-36%
-65% 384 36
28
199

Redes sociales Herramientas de pago Inteligencia artificial Planillas digitales Software de facturacion

Base 280 233 47 280 129 145 280 135 145 280 219 61 280 138 142

Ordenado segun mayor a menor % de utilidad en D1

g 0 . R
NuUmeros representan % [[[] Diferencias significativas al 95% respecto al total
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Los principales usos que se dan de Inteligencia Artificial en GIOO
emprendimientos se relacionan a su funciéon generativa, por sobre analizar o nnp
automatizar procesos.

USOS DE IA

D3. .Y qué usos le das a la IA para gestionar tu negocio?

60

43
35
24 22
. - ]

Crear o mejorar Redactar textos Disenar Buscarideas Analizardatoso  Planificaro  Traducir textos o Mejorar la Optimizar
publicaciones comerciales, imagenes, para nuevos tendencias de automatizar Mmateriales a atencion a precios o
para redes correos o videos u otros productos o mercado tareas internas  otros idiomas clientes inventarios
sociales presentaciones contenidos para servicios
el negocio

NuUumeros representan %
Base: 140 casos
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Los hombres y zona RM declaran un mayor uso en la redaccion de textos.

USOS DE IA

D3. .Y qué usos le das a la IA para gestionar tu negocio?

Crear o mejorar publicaciones para
redes sociales

Redactar textos comerciales, correos o
presentaciones

Disenar imagenes, videos u otros
contenidos para el negocio

Buscar ideas para nuevos productos o
servicios

Analizar datos o tendencias de
Mmercado

Planificar o automatizar tareas internas

Traducir textos o materiales a otros
idiomas

Mejorar la atencion a clientes

Optimizar precios o inventarios

NUmeros representan %
Base: 140 casos

(@]
(@)

)
o

ul
ul

W
ul

N |III ||||

N
~

N
N

~
W

76

Bases

GIOO

nnp
GENERO EDAD ZONA

Hombre Mujer 18 a 39 40 a 49 50+ Norte RM Sur
86 73 81 70 57 78 78 74
84 61 69 67 4] 47 82 66
71 58 60 61 57 64 48 66
60 53 55 59 46 56 52 56
56 39 50 29 33 46 35 45
51 31 38 34 22 42 24 39
24 24 25 20 24 6 30 30
27 21 27 16 N 24 17 25
13 13 14 8 15 10 15 13
33 106 50 50 40 37 40 63

[[] Diferencias significativas al 95% respecto al total
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El uso de IA para analisis de datos es mayor en negocios que declaran estar GIOCO
en crecimiento. nnp

USOS DE IA
D3. .Y qué usos le das a la IA para gestionar tu negocio?
CRECIMIENTO CANTIDAD TRAB. FINANCIAMIENTO RUBRO
Crecimiento  Estable Dificultades|Unipersonal Masde 1p Si No Productos Servicios
Crear o mejorar pub.llcaaones para _ 76 77 77 75 77 75 7 79 73 80
redes sociales
Redactar textos comgruales, correos o _ 66 73 63 60 53 77 63 &7 65 73
presentaciones
DiseRar ima Vi ¢
isenar imagenes, videos u otros _ 60 65 50 62 60 60 55 64 64 56
+ contenidos para el negocio
Buscar ideas para nuevos productos o _
servicios 55 63 53 50 50 59 60 52 53 60
Analizar datos o tendencias de _ 43 . 40 P - 49 - 50 26 6
mercado
Planificar o automatizar tareas internas - 35 33 25 42 34 36 37 34 31 42
Traducir textos o materiales a otros - o4
idiomas 29 21 21 22 25 24 23 25 26
Mejorar la atencion a clientes - 22 24 19 23 18 26 15 27 26 18
Optimizar precios o inventarios . 12 13 10 13 14 1 12 13 14 11
Bases 40 35 65 67 73 68 72 86 48

NUmeros representan %

Base: 140 casos . TS
[[] Diferencias significativas al 95% respecto al total
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Internacionalizacion:
Aperturas



+

El interés en internacionalizarse es alto y transversal a todo tipo de GIOO
emprendedores.

INTENCION DE INTERNACIONALIZACION

El. ;Tienes interés en que tu emprendimiento funcione en mas paises/sea internacional?

B Ya vendo o presto
servicios en otros paises

® No vendo afuera, pero
me interesa
internacionalizarme

No me interesa
internacionalizarme

Base

NUmeros representan %

Total

27

Sep-25

280

Género

34

Homlbre

81

25

Mujer

197

73

25

18 a 39

72

Edad

25

40 a 49

87

10)

36

50 o mas

121

nnp

Regidn

28
Norte RM Sur
85 72 123

[[] Diferencias significativas al 95% respecto al total
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De igual forma, se mantiene esta transversalidad de acuerdo al GIOCO
crecimiento de los emprendimientos y la cantidad de trabajadores. nnp

INTENCION DE INTERNACIONALIZACION

El. ;Tienes interés en que tu emprendimiento funcione en mas paises/sea internacional?

B Ya vendo o presto
servicios en otros
paises

® No vendo afuera, pero
me interesa
internacionalizarme

No me interesa
internacionalizarme

Base

NUmeros representan %

Total

27

25-Sep

280

Crecimiento del negocioen
ultimos 12 meses

8 5

32
19 25
Negocio ha crecido Estable Suspendido o con
dificultades
139 58 55

Cantidad de

trabajadores
6

26 28
Unipersonal Mas de una persona
140 140

[[] Diferencias significativas al 95% respecto al total
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El interés por internacionalizarse es mayor entre quienes fabrican

GIOCO
bienes propios, al contrario de quienes comercializan productos de nnp
terceros o prestan servicios profesionales/técnicos.

INTENCION DE INTERNACIONALIZACION

El. ;Tienes interés en que tu emprendimiento funcione en mas paises/sea internacional?

Total

B Ya vendo o presto
servicios en otros
paises

B No vendo afuera,
pero me interesa
internacionalizarme

No me interesa
internacionalizarme

27

25-Sep

Base 280

NUmeros representan %

Si

19

Recibié
financiamiento
S

>

No

161

Rubro

46

gis 42

29

ﬁ
20

Producciony Comercializacion de Prestacion servicios  Prestacion servicios
fabricacion de bienes productos de profesionales o personales o
propios terceros técnicos entretenimiento

120 47 33 43

[[] Diferencias significativas al 95% respecto al total
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El acceso a financiamiento y capacitarse son las principales necesidades GIOO
de los emprendedores. nnp

NECESIDADES DE APOYO PARA INTERNACIONALIZACION

E2. ;Cual de los siguientes tipos de apoyo te seria mas util para vender en otros paises o fortalecer tu presencia internacional? Puedes seleccionar
maximo 3

56 -
49
35
27
. 20 ] ]

Acceso a Capacitacion para Contactosy redes Ayuda con Mentoria o Apoyo para Difusion o Estudios o

financiamiento aprender cmo  con potenciales tramitesy acompanamiento adaptar mi promocion en informacion de
para expandirme  vender afuera clientes o socios requisitos legales de producto o servicio mercados mercados
en otros paises para operar afuera emprendedores a otros paises internacionales extranjeros

con experiencia

internacional
NuUumeros representan %

Base: 173 casos
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La necesidad de establecer networking con otros paises es mayor entre

hombres.

NECESIDADES DE APOYO PARA INTERNACIONALIZACION

GIOO

E2. ;Cual de los siguientes tipos de apoyo te seria mas util para vender en otros paises o fortalecer tu presencia internacional? Puedes seleccionar

Mmaximo 3

Acceso a financiamiento para
expandirme

Capacitacion para aprender como
vender afuera

Contactos y redes con potenciales
clientes o socios en otros paises

Ayuda con tramites y requisitos legales
para operar afuera

Mentoria 0 acompanamiento de

emprendedores con experiencia...

Apoyo para adaptar mi producto o
servicio a otros paises

Difusion o promocion en mercados
internacionales

Estudios o informacion de mercados
extranjeros

NUmeros representan %
Base: 173 casos

U1
(@)

(00]

N
@)

—_
O

N
N

W
ul

Ul
N

o)
O

Bases

nnp
GENERO EDAD ZONA

Hombre Mujer 18 a 39 40a 49 50+ Norte RM Sur
71 52 55 50 71 59 56 53
35 56 56 48 42 55 44 52
67 44 50 48 48 42 61 49
38 35 35 40 31 29 41 38
31 26 24 35 23 16 28 35
21 19 19 18 26 26 21 14
16 20 16 23 23 19 22 18
5 21 22 10 15 20 13 19
46 126 49 59 65 54 43 76
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No se observan mayores diferencias en las necesidades de apoyo segun  GIOO
el tipo de emprendimiento. nnp

NECESIDADES DE APOYO PARA INTERNACIONALIZACION

E2. ;Cual de los siguientes tipos de apoyo te seria mas util para vender en otros paises o fortalecer tu presencia internacional? Puedes seleccionar

maximo 3
CRECIMIENTO CANTIDAD TRAB. FINANCIAMIENTO RUBRO
Crecimiento  Estable  Dificultades|Unipersonal Masde 1p Si No Productos Servicios
Acceso a ﬂnanmgmlento para _ 56 49 45 64 60 52 55 60 58 50
expandirme
Capacitacion para aprender como _ 52 ez 46 ez 55 51 5 - ez 43
vender afuera
+ .
Contactos y redes con potenciales _ 49 48 . 46 45 " 47 - 43 -
clientes o socios en otros paises
Ayuda con tramites y requisitos legales - 25 48 27 )8 ” 27 - 29 25 29
para operar afuera
Mentoria o acompafamiento de - 27 " - 6 )8 ’s »e )8 7 7
emprendedores con experiencia...
Apoyo para adaptar mi producto o -
servicio a otros paises 20 19 33 16 21 18 19 21 23 14
Difusion o promocién en mercados - 19 - " 19 6 - 59 - 19 -
internacionales
Estudios o informacion de mercados
extranjeros - 18 24 6 19 18 18 21 16 21 9
Bases 43 39 o1 97 76 84 89 12 54

NUmeros representan %
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